
Verwerkersovereenkomst-checklist

Een gratis checklist van ComplyNL (DaiVinché B.V.). Sluit je met een leverancier die persoonsgegevens voor
jou verwerkt (hosting, mail, boekhouding, CRM, analytics)? Dan is een verwerkersovereenkomst verplicht (art. 28
AVG). Loop deze punten na — of laat de correctie via scan.complynl.nl lopen.

Heb je een overeenkomst met élke verwerker?

 Hostingpartij / server
 E-mail- en nieuwsbriefdienst
 Boekhoud-/facturatiepakket
 CRM / klantsysteem
 Analytics / marketingtools
 Formulier-, chat- of afspraaktools
 Freelancers/inhuur die bij persoonsgegevens komen

Staat het minimaal juist in de overeenkomst?

 Onderwerp, aard en doel van de verwerking benoemd
 Alleen op jouw instructie verwerken
 Vertrouwelijkheid van personeel geregeld
 Beveiliging (art. 32) afgesproken
 Sub-verwerkers alleen met toestemming + doorgelegde plichten
 Meewerken aan verzoeken van betrokkenen en aan datalekmelding
 Doorgifte buiten de EER met waarborgen (bijv. standaardcontractbepalingen)
 Teruggave/verwijdering van gegevens na afloop
 Audit/controle-mogelijkheid

Bijhouden

 Overzicht van alle verwerkers met status (getekend / ontbreekt / verlopen) — dat is precies wat de
Register-tool van ComplyNL Doorlopend doet.

Indicatieve checklist, geen juridisch advies. Laat de definitieve tekst door je eigen jurist vaststellen. ComplyNL
is een dienst van DaiVinché B.V. · scan.complynl.nl


